Altalanos szerz6dési feltételek
ORIENT FOOD webaruhaz ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ORIENT FOOD Kft. (tovabbiakban: Forgalmazd), és a Forgalmazd
altal a www.orientfood.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd ugyfél (a
tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.orientfood.hu weboldalon keresztll torténik.

A forgalmaz6 adatai:

Név Orient Food Kft.

Székhely 1147 Budapest, Csomori Ut 42-44. foldszint 8.
Addszam 24966399-2-42

Cégjegyzékszam 01 09 192131

Telefon +36 1 794 2481

Telefax +36 1 794 2516td>

Email info@orientfood.hu

Web www.orientfood.hu

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Cégnév MediaCenter Hungary Kft.

Cim 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6
Telefon +36 21 201 0505

Email mediacenter@mediacenter.hu

I.Altalénos rendelkezések

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.orientfood.hu weboldalon talalhaté
elektronikus aruhazon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil torténik.

A Webaruhazban torténd vasarlast az aldbb nem részletezett kérben ,Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l” sz6lé 2001. évi CVIII. toérvény, ,A fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl” sz6l6 45/2014. Korm. rendelet, tovabba a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykényv)
szabalyozza.

A Webaruhazban az Orient Food Kft. altal forgalmazott élelmiszerek vasarolhatok meg. A Webaruhazban a teljes termékpalettanak
csak egy része érhetd el. A teljes termékvalasztékrdl az elérhetGségeken tajékozddhatnak az érdeklédbk és arajanlatkérést, illetve
megrendelést kdvetd8en vasarolhatjdk meg az érintett termékeket. Amennyiben az On altal keresett terméket nem taldlja
Webaruhazunkban, a megadott telefonszamokon és e-mail cimeken érdeklédjon kollégainknal.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valdsagtol eltérhetnek.
A termékek arait bruttd értékben tlntettiik fel. Az drak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
A megjelenitett termékek online, a Webaruhaz szoftverén keresztlil megvasarolhatdk.

Tajékoztatjuk tisztelt Webaruhaz felhasznaldinkat, hogy az Forgalmazé és az Vasarld kozott a szerz6dés, vagyis a szerzOdéses
nyilatkozat a jelen altaldnos szerzédési feltételek elolvasdsat és elfogadasat jelenté ,elfogadom” rubrika kijelolése, valamint a
megrendelés elkildése altal, a regisztracié alkalmaval megadott email cimre torténd visszaigazolassal jon létre. Az ilyen mddon
megkotendd szerz6dés elektronikusan rogzitett irdsbeli szerz6désnek mindsul, amely a felhasznalé szdmdara utdbb hozzaférhetd. A
szerz6dés minden esetben hatdrozott idére, a megrendelt és visszaigazolt termék mindkét fél részérdl vald teljesitésig szdl.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy amennyiben a megrendelés visszaigazolasra keriil, Ugy a kosarba helyezett termékek
megrendelése fizetési kételezettséget von maga utan.

A Forgalmazd, illetve a Webaruhazat mikodteté szamitdgépes program biztositja, hogy az adatok elektronikus régzitése soran
felmeril6 hibak azonosithatdak és kijavithatoak legyenek az Vasarld szamara, a szerz6déses nyilatkozat megtételét megel6z6en.

A szerz6dés nyelve magyar.
I1.Regisztracié

A Webdruhazban tértén6 vasarlashoz a regisztracié nem kételezé. A regisztracié elbnye, hogy a vasarlé kényelmesebben tudja
rendelését kévetni, illetve Ujabb rendelés régzitésekor adatai elérhetéek lesznek szamdra a rendszerben.

Az adatok megadasa és a regisztracio el6tt olvassa el a Forgalmazd adatkezelési szabalyzatat.

A regisztracié soran kizardlag olyan adatok megadasat kérjik, amelyek a Vasarlé beazonositdsahoz és a szamlazashoz feltétlendl
szlikségesek. A megadott adatok a regisztracio befejezéséig modosithatdak.

A regisztracié egyszeri, késébbi vasarlasok alkalméval erre a Iépésre mar nincs sziikség. Ujabb vésarlds a regisztracidkor megadott
email cim és a regisztracid visszaigazolasakor a felhasznald email cimére megktild6tt, a rendszer altal generalt jelsz6 megadasaval
torténd bejelentkezést kovetben végezhetd el.

III. A Webaruhazban toérténd vasarlas menete

Webaruhazunk hasznalatahoz ajanlott bongészdk:

Mozilla Firefox 21.0 vagy ennél Ujabb verzié, Chrome 27.0 vagy ennél Ujabb verzié.

A termékeket a Webdruhazban fotéval illusztraltuk és fébb jellemzGit, brutté vételarat feltlintettik. Amennyiben részletesebb
adatokra kivancsi a termékrél, a ,Tovabbi informacidk” feliratra kattintva elolvashatja az adott termék paramétereit.

A VASARLAS FOBB LEPESEI A KOVETKEZOK

1 - A fooldalon a termékcsoport, vagy termék kivalasztasa utan kattintson a ,Kosarba rakom” ikonra. Ekkor a termék bekertl a
megvasarolni kivant termékek ko6zé. Ha tovabbi terméket szeretne vasarolni azokat is helyezze be a kosarba.

2 - A fémenl jobb szélén 1évé Kosar mindenkor az aktualisan megvasarlasra szant tételeket mutatja.
Amennyiben mddositani szeretne a vasarolni kivant darabszamokon ezt is a Kosarban teheti meg.

3 - Miutdn minden O&hajtott terméket elhelyezett a kosardban, kattintson a jobb fels6 sarokban levé Kosar ikonra, hogy
megtekinthesse annak tartalmat. A kosarban 1évé termékek darabszamait modosithatja vagy tordlhet is tételeket. A mddositasok
atvezetése a “Kosar frissitése” gomb megnyomasaval lehetséges.

4 — A kosar tételei alatt megjelenik a kosar tartalmanak 6sszege. Itt valaszthatja ki a vasarld a kivant fizetési és szallitasi modot.
Lehetdsége van személyes atvételre készpénzzel torténd fizetés mellett, illetve futarszolgalatot is igényelhet.

5 - A kosar lezardsa a Folytatas a pénztarban gombra kattintéssal lehetséges, ahol a csillaggal jelolt mez6k megfeleld kitoltése a
feltétele a vasarlasnak. Ezen az oldalon még Ujra lehetséges a rendelés ellen6rzése. Ha modositani szeretné a rendelését akkor
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valasszon terméket Webshop meniipont > Termékek kivalasztasaval vagy a jobb fels6 sarokban a keresGbe beirt kulcsszd
segitségével.

6 - Amennyiben az adatok helyességér6l meggy6z6dott, a megrendelés leadasnak utolsd Iépéseként az “Elkiildés” gombra
kattintson, mellyel rendelését tovabbitja részlinkre.

7 - A rendelés beérkezésérél a rendszer egy automatikus e-mailben tdjékoztatja a vasarlét. Ez az e-mail nem mindsul
visszaigazolasnak, csupan arrdl tajékoztat, hogy a rendelés az lgyfélszolgalatunkhoz beérkezett. Az automatikus levélben talalhato
rendelési szamra hivatkozva érdeklédhet megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén.

FONTOS: Megrendelése akkor valik él6vé, ha ligyfélszolgalatunk telefonon vagy e-mailben azt visszaigazolja.
Felhivjuk a figyelmét, hogy a Webaruhazban szerepl6 arak csak online megrendelés esetén érvényesek!

A regisztraciok, megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8.00-tél 17.00 6raig torténik. Ezen idépontokon kivil is van lehetGség
megrendelés leaddsara, mely a kévetkezé munkanapon kertil feldolgozasra.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dija a megrendel6t terheli, Ujra kildését kizarélag a csomag
ellenértékének elGre torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

IV. Fizetés
A Webaruhazon keresztiili e-vasarlas esetén a kivalasztott termékek aranak kiegyenlitésére a kdvetkez6 opcidkat lehet valasztani:
- Személyes atvétel esetén készpénzzel torténd fizetés lehetséges.

- Fizetés utanvéttel, mely esetben az aru atvételével egyidejlileg kell a futarnak kiegyenliteni a megrendelt termék vételarat
készpénzben.

- Fizetés el6re utalassal: Munkatarsunk altal e-mailben elklildott dijbekéré szamla alapjan, a szamlan szereplé bankszamlara, a
szamla brutté végOsszegét (mely tartalmazza a szallitasi koltséget is) a kozlemény rovatban a megrendelés szamara vald
hivatkozassal kell a végésszeget atutalni.

V.A termékek kiszallitasa, illetve atvétele

Személyes atvétel esetén nincs szallitasi koltség. Személyes atvétel lehetséges az Orient Food Kft. Nagykereskedésben - 1183
Budapest, GyomroGi Ut 156. - elére egyeztetett idé6pontban.

Futarszolgaltatas igénylése esetén kiszallitds csak minimum 10 000 Ft érték( vasarlas esetén torténik.
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A varhatd kiszallitasi id6 egységesen: 48 ora.
A szallitdsok pontos részleteirdl folyamatosan tadjékoztatjuk a megrendelés utan.

200.000 Ft-os megrendelés felett a kiszallitas ingyenes!
Személyes aruatvétel a telephelyen lehetséges minden nap 9-16 6ra kozott.

Szolgaltatasunkat egész Magyarorszag teriletén igénybe veheti.
A csomagokat a futar 8 és 17 6ra kozott szallitja ki a megadott szallitasi cimre.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokdnyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

1. Szavatossag és Jotallas
1. Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a vasarld - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Hibas terméknek minésil, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy nem rendelkezik a
forgalmazo altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Termékszavatossagi igény a forgalmazé altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesithetd, kizardlag a termék
forgalmazéjaval vagy forgalmazdjaval szemben. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlénak kell
bizonyitania.

A forgalmazé mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem uzleti tevékenysége
kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igény a forgalmazdval szemben érvényesithetd.

1. Jétéllas
VII. Elallas joga
Az eldllas joga a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztét illeti meg a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet. 20. § alapjan, az alabbiak szerint: 14 napon belll a vasarld jogosult indokolas nélkil elallni a
szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgdltatds nyudjtédsara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, jogosult
14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést. Az elallasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a vasarlé vagy a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha a vasarlé elallasi/felmondasi jogaval élni
kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kuldétt levél Gtjan) az
aladbbi cimre:
Orient Food Kft. 1183 Budapest, Gyomrgi Ut 156.; e-mail: info@orientfood.hu

Hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elktldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha a vasarld elall ett6l a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll a
forgalmazo visszatériti teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tébbletkoltségeket,
amelyek amiatt merlltek fel, hogy az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mdodot valasztott.) A
visszatérités sordn az eredeti Ugylet sorén alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatd, amig a termék vissza nem keril a forgalmazdhoz, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vasarlo koteles a Forgalmazonak a terméket sértetlen és eredeti csomagolasaban indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatarid6
letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszaklldésének kbzvetlen kéltségét a vasarld viseli.
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A vasarlo felel6sségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsGkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Abban az esetben, ha a terméket megbontotta, és nem tudja sériilésmentesen céglink részére visszajuttatni, nem vallaljuk a termék
visszavasarlasat.

Nem rogzitett, kulonésen a fogyasztét megilleté eldlldsi jog aldli kivételek tekintetében a fogyasztdé és a Forgalmazéd kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6léd 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet. rendelkezései az iranyadok.

VIII. Panaszkezelés

Amennyiben a megrendelésének teljesitése kapcsan barmilyen panasza van, azt levélben az 1183 Budapest, Gyomréi ut 156., e-
mailen a info@orientfood.hu, telefonon pedig a +36 1 794 2481 telefonszamon teheti meg.

Panaszat minden esetben legkésdébb 8 munkanapon bellil megvizsgaljuk és az On altal megadott e-mailre irdsban megvalaszoljuk és
amennyiben a panasz alapos, Ugy azt a kortilmények altal lehet6vé tett késedelem nélkul orvosoljuk.

Jogvita esetén a vasarld panaszaval hatdsagi vagy békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken:

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kbzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszéam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag terlleti szerveinek listajat itt talalja:
https://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testilethez fordulni:

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt taldlja:
https://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnylld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m({ikodé békéltetd testilet illetékes.

1. SzerzGi jogok

A weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Forgalmazd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a weboldalon, valamint
a weboldalon keresztlil elérhet6 szolgaltatasok nyujtadsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhaszndlds céljabdl vagy a Forgalmazd elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magéancéll felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban térténé tarolds, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Forgalmazo elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracié, a weboldal haszndlata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Vasarlénak a weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatdra, hasznositdsara. A weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Forgalmazd elézetes irdsbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

1. Adatkezelés

A Vasarldk altal megadott személyes adatok kezelése az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabdlyainak megfelel6en torténik. A
Forgalmazé a Vasarldk ezen adatait az adott szolgaltatas teljesitése, valamint a jovében mas szolgaltatdsairdl vald kozvetlen
tajékoztatas tovabbitasa érdekében tarolja és kezeli, azt harmadik félnek semmilyen koriilmények kdzétt nem adja tovabb.

Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak szlikségesen megadott adatok, melyek nélkul a rendelés teljesitése nem kivitelezhet6,
példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitdshoz sziikséges informaciok.

A Webaruhaz bongészése soran technikai informacidok kertilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a
felhaszndlé IP cimét, az idOpontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhatd, de statisztikai
célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a felhasznalé szamitogépén is Ugynevezett sutik formajaban (cookie). A sitik a felhasznald
személyének azonositasara nem alkalmasak, és kizarélag a munkamenet idején élnek.

A Webaruhaz rendszer hasznalatdhoz a bongészGjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, anélkil bizonyos funkciok
mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla készul, melynek taroldsa a hatdlyos jogszabalyokban elGirt mddon és ideig tarolasra kerdil.
Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositdsat barmikor irdsban kérheti.
Az adatkezelésre vonatkozé részletesebb szabalyokat az Orient Food webaruhaz adatkezelési szabalyzata tartalmazza.

1. Felel6sség

A Webaruhazon taladlhatd informacidk a Forgalmazd lehet6é legnagyobb gondossaga és johiszem(isége mellett keriltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak. A felhelyezett informacidk, adatok pontossagaért, teljességéért a Forgalmazd
nem vallal felel6sséget.

A Vasarld a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és hasznalatdval elfogadja, hogy a Forgalmazé nem vallal
feleldsséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

A Forgalmazd kizérja minden felelGsségét a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott magatartdsért. A Vasarld teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, a Forgalmazod ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett. A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas - a
Forgalmazén kivuli harmadik személyek - weboldalaira vezet. Ezen harmadik személyek adatvédelmi gyakorlatdért, weboldalaik
biztonsdgos hasznalataért és mas tevékenységéért a Forgalmazé nem vallal felelsséget.

A jelen e-vasadrlasra vonatkozd altaldnos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Forgalmazé
Webdruhdzaban torténd vasérldsra vonatkozé mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzddési Feltételei és a Polgari Torvénykdnyvben
foglaltak az iranyadok.

16 vasarlast kivanunk!
Orient Food Kft.
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